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Commissionnaires Ottawa entame une nouvelle époque de

leadership au sein de I’industrie de la sécurité privée
Nouvelle identité de marque — Gamme élargie de solutions de service —
Nombre record d’employeés recrutes et maintenus en poste.

Aujourd’hui, Commissionnaires Ottawa, un corps de securité de la région, a dévoilé son
nouveau logo, présenté une multitude de services nouveaux et améliorés, et animé une
cérémonie spéciale de remise de médailles en hommage a environ 90 employés exemplaires
pour célébrer cette entreprise en pleine évolution.

Lors d’une cérémonie de présentation tenue dans son quartier-général, Commissionnaires
Ottawa a dévoilé son nouveau logo peaufiné, ses nouvelles couleurs, et ses nouveaux
éléments de marque pour souligner I’émergence de cette entreprise a titre du « corps de
sécurité de choix » de la région de la capitale nationale. « Commissionnaires Ottawa entame
une nouvelle époque de leadership au sein de I’industrie, a souligné le DG, Paul A. Guindon.
Nous nous adaptons sans cesse en réponse aux besoins toujours croissants de nos clients en
matiere de sécurité et, au cours des dernieres années, cela a donné lieu a I’évolution marquée
de notre entreprise. Nous estimions ainsi qu'il était temps de célébrer ce que nous sommes
devenus en faisant valoir notre valeur et notre potentiel par I'entremise de cette campagne de
valorisation de marque. »

Comme I’explique le DG, bien que cette entreprise soit bien connue en tant que fournisseur de
services de gardien de sécurité pour le gouvernement, Commissionnaires Ottawa est
maintenant une entreprise qui dessert des clients tant du secteur public que du secteur privé.
L’entreprise assure régulierement la sécurité des installations de haute technologie, des
immeubles industriels et commerciaux, des aéroports domestiques et internationaux, des
hdpitaux, des écoles, des ambassades et des sites prestigieux, des complexes militaires, des
agences d’application de la loi, et des événements publics.

« Commissionnaires Ottawa a adopté une démarche proactive relativement a I’expansion de
ses champs d’expertise et offre maintenant une vaste gamme de solutions d’identification,
d’application des réglements, de formation, et de sécurité, a souligné M. Guindon. Par
exemple, nous venons tout juste de lancer un service de demande de réhabilitation pour
compléter notre portefeuille de services d’identification. Nous offrons déja les services de
vérification des antécédents criminels et de prise d’empreintes digitales nécessaires a la
réalisation d'une demande de réhabilitation. Par ailleurs, le fait d'avoir fait la transition I'année
passée vers un systéme de dactyloscopie numérique doté d’un lien direct et sQr avec le Réseau
des services nationaux de police de la GRC signifie que nous sommes en mesure d’aider nos
clients a réduire considérablement I’effort et les délais d'attente associés a la soumission d'une
demande de réhabilitation. Nos prix sont concurrentiels et exempts de frais cachés, et nos
clients apprécient la commodité de pouvoir obtenir tant de services de sécurité a un seul
endroit. »



« De plus, en vue de donner suite a la trés forte demande d'escortes de sécurité, nous formons
actuellement environ 150 de nos professionnels de la sécurité pour affectation a ce
département, a ajouté M. Guindon. Par ailleurs, I’on fait appel plus que jamais a nos services
de sécurité pour les grands événements spéciaux. »

A la suite de I’inauguration de la nouvelle marque et des nouveaux services, le DG de
Commissionnaires Ottawa, Paul Guindon, a également animé une cérémonie spéciale de
remise de médailles en hommage a environ 90 collegues qui se sont distingués par leurs
carrieres exemplaires dans le secteur de la sécurité. Dans le cadre de cette cérémonie, ces
commissionnaires distingués étaient a I’nonneur pour leurs 20 et, dans certains cas, autant que
30 ans de service. « C'est frappant de constater la mesure dans laquelle nos professionnels de
la sécurité choisissent de rester avec Commissionnaires Ottawa durant tant d’années, a fait
remarquer M. Guindon. Compte tenu de la grande diversité des antécédents de nos employés
et de la tendance moderne de changer de carriére a maintes reprises, cela en dit long sur le
dévouement de nos professionnels de la sécurité. »

« Au cours de la derniere année seulement, notre effectif a augmenté de plus de 37 % pour
atteindre le cap des 3 100 employeés. Il est également remarquable de constater que nous
affichons toujours un taux de roulement qui, a 18 %, est de loin le plus faible de I’industrie
canadienne de la securité privee, et ce, malgré un taux de croissance sans précédent. J’estime
que cela constitue I’une des grandes forces de Commissionnaires Ottawa puisgque nous
sommes en mesure de veiller a ce que nos clients aient acces a des professionnels de la
sécurité chevronnés et fiables qui ne sont pas motivés uniquement par un cheque de paie, mais
plutdt des professionnels qui s’investissent volontiers dans leur travail », a précisé M.
Guindon.

Pour consulter les derniéres nouvelles de I’entreprise ou pour en savoir davantage sur les
services offerts par Commissionnaires Ottawa, visitez son site Internet actualisé
(www.commissionaires-ottawa.on.ca)
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